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Min baggrund

o Klinisk biokemiker

e Laboratorie-IT-systemer

« Thrombo-Base

* Ringkjgbing Amt — EPJ-anskaffelse/udvikling
« ACURE - EPJ-udvikling

« Klinisk Biokemisk Afdeling, SHF

— LIMS
— |Ikke daglig bruger af EPJ
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10 ars erfaringer med EPJ

e Huvis erfaringer?
— Sygehusledelsens erfaringer
— EPJ-organisationens erfaringer
— Brugernes erfaringer
— Leverandgrens erfaringer
— Patienternes erfaringer
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Indsamling af erfaringer

« Kontaktpersoner via afdelingsledelserne

e Talt med
— Sygehusledelsen i
— EPJ-organisationen
— nogle (over)leeger,
— nogle sygeplejersker
— nogle sekreteerer

e "Strukturerede” interviews med skema
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Historien

Startede for 15 ar siden i Rudkgabing
— "Semi-elektronisk” patientjournal

Medex — epj til praksis

For 10 ar siden: MediCare

Aktuel status

— Version 5.9

— Daekker hele Sygehus Fyn: Faborg, Nyborg, Ringe,
Svendborg, (inkl Psykiatrisk Afdeling) og ZArgskabing
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MediCare — teknik og netveerk

 Windows baseret
 Microsoft server

* Microsoft sql database(r)
e C++

« Tradlgst netveerk pa en enkelt afdeling

* Understgtter samtlige MedCom kommunikations-
protokoller
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MediCare - model

o Afdelingsbaseret system - kompenseres med

— Tveergaende patientindex
— Portal-lgsning

* Forlgbsbaseret — bortset fra
— Medicin
— Resultater af laboratorieundersggelser
* Feelles-faglig
— Hver faggruppe sine notater, men abne for "de andre”

o Data registreres kronologisk
— Sygeplejenotaterne har en "problemorienteret opsaetning”
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MediCare — Integratione
kommunikation

' 0OQ

Klinisk Biokemi ~  2ntgen
Klinisk Mikrobiologi Clover-
SSI leaf
Patologi MediCare

Kommuner o
o ——— I rpas A

Almen praksis R

8 Diabetes
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Udvikling - Vilkar

 MediCare anvendes udelukkende | Sygehus Fyn

 MediCare har ikke altid veeret et strategisk vigtigt
produkt for Acure/IBM o

« Udvikling har I veeret praeget af "'mest mulig
funktion for pengene”

— Bruger-generet udvikling til konkret understgttelse af
undersggelse, behandling og kommunikation

— Ledelsesmeaessig prioritering
— Pragmatiske lgsninger
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Implementering

matrikel.

« Mange forskellige mader at bruge / leve med
systemet

* En vis harmonisering og konsolidering af

o Systemet muligggar relativ individuelle
arbejdsrutiner
- Eks. stuegang
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e Er oprindelig sket afdeling for afdeling, matrikel for

arbejdsgange 1 forbindelse med sammenlaegning
af afdelinger og andre organisatoriske aendringer.
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Interviews af brugere

e Erfaringer med MediCare: 4-10 ar
e Erfaringer med andre EPJ’er: Nej
e Overordnede synspunkter Bade —og (men

N

generelt tilfredse)
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Veaesentligste fordele

Journalen er der altid — bliver ikke veek,

Kan tilgas mange steder fra
— "Journalen er aldrig lsengere vaek end den naermeste pc”

e Godt overblik
« Nem at ga til (nar man kender den)
e (naesten) alt dokumenteret
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Mangler

« Vanskeligt at fa overblik ved mange forlgb - "den
tykke journal”

« Specifikke detaljer f.eks:
— Manglende stillingsbetegnelse ved notat-signaturen

— Liste over meldte; men endnu ikke ankomne patienter (ikke
MediCare men et logistisk problem)
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Understgttelse af daglige
arbejdsgange

e Tjal
* Bruges meget forskelligt af enkeltpersoner
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Kvalitet og patientsikkerhed

e Tidstro

o Korrekte tidspunkter

 Medicinmodulet

* Fejl tilskrives det hgje tempo — ikke MidiCare

sted af gangen
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Konklusioner

Papirlgs EPJ - naesten

Effektivisering?
— Ja, kommunikation
— Ja, journalen altid til radighed

Kvalitetsudvikling?
— Ja, men potentialet langt fra udnyttet

Patientsikkerhed?
— Ja, méaske
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Konklusioner

 Meget hgj brugertilfredshed
— "Vil ikke undveere den”
— Efterhanden et veltilpasset og rimeligt optimeret system
— Mange har veeret med "hele vejen”
— Begraenset erfaring med og viden om alternativer

« Personalet er vant til at arbejde med EPJ og andre
IT-vaerktgjer
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e Spgrgsmal?
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